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数据 时 代 的 知识 管理 
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HE: [目的 /意义 ] 数据 时 代 给 社会 各 行业 、 各 领域 均 带 来 了 变革 ， 同 时 也 给 传统 的 知识 管理 研 
究 带 来 了 挑战 ， 为 更 好 地 适应 新 的 时 代 环 境 ， 知 识 管 理 需要 重新 认识 和 定位 ， 并 就 面临 的 挑战 和 变革 迎 
接 和 拥抱 新 技术 。[ 方 法 / 过程] 分析 知 识 管 理 在 大 数据 时 代 的 作用 ,探讨 大 数据 时 代 知 识 管理 的 方法 
以 及 面临 的 挑战 ， 并 结合 实际 提出 知识 管理 在 数据 时 代 的 发 展 方 向 。[ 结果 / 结论 ] 知识 管理 在 数据 时 
代 并 没有 消失 ， 大 数据 的 发 展 推动 了 知识 管理 过 程 从 传统 向 技术 的 转型 ， 大 数据 虽然 在 显 性 知识 管理 上 
有 重大 突破 ， 但 是 在 隐 性 知识 管理 上 依然 是 一 个 至 待 解决 的 问题 ， 新 时 代 的 知识 管理 ， 更 加 强调 技术 应 
用 ,更 加 强调 从 数据 中 提炼 知识 价值 的 能 
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格 提出 大 数据 (big data) 这 个 概念 以 来 ， 大 数 th) 20124F 2 月 的 一 篇 专栏 中 所 称 ，“ 大 数据 ” 
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FEA EE MRAP PBI Se ie: 
“这 是 一 场 革 命 ， 庞 大 的 数据 资源 使 得 各 个 领 
域 开始 了 量化 进程 , 无 论 学 术 界 、 商 界 还 是 政府 ， 
所 有 领域 都 将 开始 这 种 进程 ” 。 麦肯锡 称 : “ 数 
据 ， 已 经 渗透 到 当今 每 一 个 行业 和 业务 职能 领 
域 ， 成 为 重要 的 生产 因素 。 人 们 对 于 海量 数据 
的 挖 据 和 运用 ， 预 示 着 新 一 波 生 产 率 增 长 和 消 
费 者 僵 余 浪潮 的 到 来 ”。 

实际 上 ，“ 大 数据 ”在 物理 学 、 生 物 学 、 
环境 生态 学 等 领域 以 及 军事 、 金 融 、 通 讯 等 
行业 存在 已 有 时 日 "。 在 大 数据 时 代 之 前 ， 
其 实 各 行 各 业 都 已 经 拥有 了 庞大 的 数据 ， 无 
论 是 图 书馆 、 档 案 馆 还 是 情报 机 构 ， 虽 然 表 
面 上 管理 和 研究 的 对 象 是 过 去 的 文献 和 文本 
信息 ， 但 实际 上 真正 管理 和 研究 的 对 象 是 这 
些 文本 和 文献 上 所 承载 的 数据 和 信息 ， 而 且 
这 些 数据 信息 的 体 量 已 经 非常 地 庞大 。 同 时 ， 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 管理 的 概念 也 很 早 的 在 这 些 领域 存在 ， 
只 是 在 数据 时 代 之 前 更 多 的 是 称 为 信息 管理 
或 档案 管理 。2012 年 之 后 ， 互 联网 以 及 信息 
技术 的 应 用 导致 了 整个 社会 管理 、 应 用 管理 
的 根本 性 变革 外 。 过 去 人 们 把 信息 技术 当 作 
一 种 工具 来 应 用 ， 但 现在 政府 、 企 业 和 大 学 
等 不 同 的 机 构 在 业务 活动 中 已 经 不 再 像 过 去 
那样 形成 过 多 的 纸 质 文件 ， 大 量 的 业务 活动 
已 经 把 信息 技术 和 业务 活动 进行 深度 地 融合 ， 
不 仅仅 是 业务 数据 ， 还 有 业务 系统 形成 的 大 
量 背 景 数据 ， 一 切 业 务 活动 都 是 由 数据 支撑 
的 ， 数 据 贯穿 于 整个 工作 环节 ， 没 有 数据 所 
有 业务 活动 将 无 法 正常 的 运行 。 

从 一 般 意义 上 讲 ， 大 数据 是 指数 据 体 量 庞 
大 ， 但 是 又 并 不 止 于 此 ， 目 前 业界 对 大 数据 还 
没有 一 个 统一 的 定义 ， 但 是 大 家 普遍 认为 ， 大 
数据 具备 以 下 几 个 特征 PO", WE 1 所 示 : 


数据 体 PB2X>EB> ZB 
ý HK A 
"d X 
动态 性 价值 密 
强 ; 度 低 
See Ses Big 
数据 产生 流动 与 利用 的 时 效 性 \ Data 1 数据 宛 余 度 大 ， 商 业 价值 高 
数据 异 数据 类 
异 构 数据 结构 复杂 ， 构 性 强 ”型 繁多 


(1) 数据 体 量 巨大 。 数 据 集合 的 规模 不 断 
扩大 , 已 经 从 GB 级 增加 到 TB 级 再 增加 到 PB 
级 ,近年 来 ,数据 量 甚至 开始 以 EB 和 ZB 来 计数 。 

(2) 数据 类 型 繁多 。 现 在 的 数据 类 型 不 再 
只 是 格式 化 数据 ， 更 多 的 是 半 结 构 化 或 者 非 结 
构 化 数据 ， 如 XML、 邮件、 博客 、 即 时 消息 、 
视频 、 照 片 、 点 击 流 、 日 志文 件 等 。 

(3) 数据 异 构 性 强 。 传 统 IT 产业 产生 和 
处 理 的 数据 类 型 较为 单一 ， 大 部 分 是 结构 化 数 
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一 文本 | 图 像 | 视频 | 音频 


1 大 数据 的 特征 


据 , 随 着 传感器 、 管 能 设备 、 社 交 网 络 、 物 联网 、 
移动 计算 、 在 线 广告 等 新 的 渠道 和 技术 不 断 涌 
BL, 产生 的 数据 类 型 无 以 计数 。 企 业 需 要 整合 、 
存储 和 分 析 来 自 复 杂 的 传统 和 非 传统 信息 源 的 
数据 ， 包 括 企业 内 部 和 外 部 的 数据 。 

(4) 动态 性 强 。 数 据 产 生 、 处 理 和 分 析 的 
速度 在 持续 加 快 ， 加 速 的 原因 是 数据 创建 具有 
实时 性 特点 ， 以 及 将 流 数 据 结 合 到 业务 流程 和 
决策 过 程 中 的 需求 。 数 据 处 理 速度 快 ， 处 理 模 
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式 已 经 开始 从 批 处 理 转向 流 处 理 。 业 界 对 大 数 
据 的 处 理 能 力 有 一 个 称谓 “1 秒 定律 ”， 
也 就 是 说 ， 可 以 从 各 种 类 型 的 数据 中 快速 获得 
高 价值 的 信息 ， 大 数据 的 快速 处 理 能 力 充分 体 
现 出 它 与 传统 的 数据 处 理 技术 的 本 质 区 别 。 

(5) 价值 密度 低 。 大 数据 由 于 体 量 不 断 加 
大 ， 单 位 数据 的 价值 密度 在 不 断 降 低 ， 然 而 数 
据 的 整体 价值 在 提高 。 以 监控 视频 为 例 ， 在 一 
小 时 的 视频 中 ， 有 用 的 数据 可 能 仅仅 只 有 一 两 
秒 ， 但 是 却 非常 重要 。 现 在 许多 专家 已 经 将 大 
数据 等 同 于 黄金 和 石油 ， 这 表示 大 数据 当中 列 
含 了 无 限 的 商业 价值 。 

Sek, 伴随 着 互联 网 技术 及 计算 机 科学 的 
发 展 , 几乎 所 有 领域 都 受到 大 数据 时 代 的 影响 ， 
从 而 面临 转型 升级 的 迫切 需要 ， 尤 其 是 对 于 以 
数据 和 信息 为 研究 对 象 的 知识 管理 方向 来 说 ， 
如 何 高 效 便捷 地 发 现 新 知识 、 提 供 新 产品 、 创 
造 新 价值 ， 从 而 提升 企业 主体 和 社会 组 织 的 竞 
争 能 力 ， 成 为 国内 外 学 者 广泛 关注 和 高 度 重 视 
的 对 象 。 

@ 时 代 变 迁 

所 谓 时 代 的 变迁 ， 就 是 现在 面临 的 一 个 大 
的 时 代 背 景 一 一 大 数据 时 代 。 在 数据 体 量 越 来 
越 大 、 种 类 越 来 越 多 、 价 值 密度 越 来 越 低 等 综 
合 情 况 下 ， 知 识 管理 的 价值 变 得 模糊 。 

1.1 知识 的 价值 

知识 经 济 时 代 的 管理 活动 是 基于 知识 的 管 
理 ， 知 识 管理 主要 有 两 方面 : 一 是 要 把 知识 管 
理 好 ; 二 是 要 把 关键 的 知识 运用 到 各 项 管理 中 ， 
就 是 要 做 知识 服务 中。 德 鲁 克 说 : “在 当今 社 
会 里 ， 知 识 是 个 人 和 整个 经 济 的 基础 资源 ， 土 
地 、 劳 动 和 资本 一 一 经 济 学 家 所 说 的 传统 的 生 
产 要 素 其 作用 并 没有 消失 ,但 已 经 退 居 次 
要 地 位 ”外 。 如 果 放 在 这 个 大 的 时 代 背 景 下 ， 知 
识 管理 的 诞生 就 是 由 于 知识 经 济 的 出 现 使 得 知 
识 这 种 生产 要 素 或 者 管理 要 素 变 得 比 土地 、 劳 
动 以 及 资本 更 加 地 重要 。 在 某 种 角度 上 说 ， 知 
识 管理 是 比 数据 管理 更 早出 现 的 概念 ， 数 据 管 
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理 依 然 是 低 于 知识 管理 的 存在 。 虽 然 目 前 大 数 
据 这 个 话题 很 热门 , 但 从 学 科 领 域 的 角度 来 说 ， 
大 数据 想 要 解决 的 问题 其 实 就 是 知识 管理 想 要 
达到 的 目标 ， 只 不 过 先前 人 们 团 于 工具 手段 ， 
而 现在 大 数据 技术 给 知识 管理 提供 了 非常 便利 
的 方法 。 
1.2 什么 是 知识 

在 4 现代 汉语 词典 》 中 “知识 ”被 解释 为 "人 
们 在 改造 世界 的 实践 中 获得 的 认识 和 经 验 的 总 
和 ”。《 中 国 大 百科 全 书 : 哲 学 卷 》 对 “知识 ” 
的 阐释 为 : “人 们 在 日 常生 活 、 社 会 活动 和 科 
学 研究 中 所 获得 的 对 事物 的 了 解 ， 其 中 可 靠 的 
成 分 就 是 知识 ”。 

知识 的 分 类 方法 有 多 种 ， 迈 克 尔 :波兰 尼 
根据 其 表达 和 传递 方式 ， 将 知识 划分 为 显 性 
知识 (explicit knowledge ) 和 隐 性 知识 (tacit 
knowledge ) 两 种 类 型 ， 显 性 知识 是 指 用 语言 、 
符号 等 清楚 表达 和 传播 的 知识 ， 主 要 存在 于 组 
织 的 文献 ( 如 图 书 、 情 报 、 档 案 ) 之 中 ; 隐 性 
知识 是 指 未 用 语言 、 符 号 表达 的 ， 隐 藏 在 组 织 
层次 或 个 人 头脑 中 的 知识 ( 如 企业 的 文化 、 思 想 ， 
员工 的 技能 、 解 决 问题 的 思路 等 ) 中 。 
1.3 知识 管理 

美国 德尔 集团 创始 人 之 一 卡尔 : 弗 拉 保罗 认 
为 ， 知 识 管理 是 运用 集体 的 智慧 提高 应 变 能 力 
和 创新 能 力 ， 是 为 组 织 实现 显 性 知识 和 隐 性 知 
识 共 享 提供 的 新 途径 。 随 着 经 济 全 球 一 体 化 进 
程 的 加 快 和 科学 技术 的 迅猛 发 展 ， 知 识 管 理 越 
来 越 成 为 众多 政府 、 企 业 、 事 业 单 位 适应 知识 
经 济 时 代 要 求 的 一 种 获取 和 保持 竞争 优势 的 重 
要 选择 。 拉 里 : 普 鲁 萨 克 认 为 ， 知 识 管理 中 存在 
着 两 个 极端 ， 一 端 是 “获取 ”， 另 一 端 是 “ 连 
接 能 力 ”， 以 “获取 ”为 重点 的 知识 管理 ， 将 
带动 一 系列 针对 显 性 知识 的 获取 、 存 储 和 组 织 ， 
这 里 强调 的 是 人 与 文档 之 间 的 联系 ; 以 “连接 
能 力 ” 为 重点 的 知识 管理 ， 则 带动 一 系列 针对 
隐 性 知识 的 对 话 、 讨 论 和 交流 ， 这 里 强调 的 是 
人 与 人 之 间 的 联系 中 。 其 实 ， 知 识 管理 是 一 个 
动态 的 过 程 , 如 图 2 所 示 , 它 主 要 包含 4 个 方面 ， 
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并 且 不 断 递 进 和 进化 。 首 先是 产生 知识 ， 即 发 
现 有 用 的 信息 ,并 获取 知识 ; 其 次 是 整理 知识 ， 
即 对 已 有 的 知识 进行 归 类 ， 提 高 个 人 技能 ; 再 
次 是 传递 知识 ， 协 同 工 作 ， 共 享 知 识 ， 以 提高 
工作 效率 ; 最 后 是 利用 知识 ， 理 解 接受 ， 并 创 
造 新 的 知识 。 


利用 知识 
` 理解 接受 
获取 知识 
( 协同 工作 
n% sind 
个 人 技能 提高 


图 2 知识 管理 的 过 程 


与 此 同时 ， 随 着 时 代 变 迁 ， 特 别 是 在 数据 
时 代 , 一 个 值得 深刻 思考 的 问题 是 : 数据 时 代 ， 
知识 管理 到 底 是 过 时 了 还 是 成 熟 了 下? 一 方面 ， 
业界 经 常 提 到 这 样 一 个 问题 ， 既 然 知 识 管理 这 
么 重要 , 但 是 从 20 世纪 90 年 代 到 大 数据 时 代 ， 
知识 管理 的 词 频 、 研 究 热度 却 在 下 降 ， 反 而 出 
现 了 很 多 像 大 数据 、 人 工 智能 、 知 识 图 谱 、 云 
计算 等 新 的 概念 另 一 方面 ， 通 过 对 知识 管理 
的 文献 计量 研究 也 发 现 ， 知 识 管理 的 研究 主题 
在 2010 年 达到 项 峰之 后 ， 也 一 直 处 于 一 个 下 降 
AYR OY, 实际 上 知识 管理 的 作用 并 没有 下 降 ， 
而 是 知识 管理 可 能 已 经 被 一 些 新 的 工具 、 新 的 
概念 所 替代 ， 或 者 先前 想 解 决 的 一 些 问题 ， 在 
大 数据 时 代 之 前 解决 起 来 会 很 困难 ， 但 是 在 当 
下 有 了 新 的 技术 后 ， 对 这 些 问题 解决 得 更 加 容 
易 ， 大 家 开始 从 新 的 角度 研究 知识 管理 ， 例 如 
在 图 情 档 领域 开始 从 信息 技术 角度 研究 知识 管 
理 ， 企 业 管 理 领域 开始 从 软件 实现 角度 来 研究 
知识 管理 ， 所 以 知识 管理 并 没有 销声匿迹 ， 只 
是 迷 代 成 新 的 概念 而 已 。 
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2.1 观念 挑战 
大 数据 时 代 不 但 给 社会 带 来 巨大 变革 ， 同 
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时 给 人 们 的 观念 带 来 颠覆 性 的 转变 ， 包 含 以 下 
JLT i: 

(1) 是 全 部 数据 ， 而 不 是 随机 采样 。 在 大 
数据 时 代 ， 可 供 分 析 的 数据 更 加 繁多 ， 有 时 候 
甚至 可 以 处 理 和 某 个 特别 现象 相关 的 所 有 数据 ， 
而 不 再 依赖 于 随机 采样 ( 以 前 通常 把 随机 采样 
看 成 是 理 所 应 当 的 限制 ， 但 高 性 能 的 数字 技术 
让 人 们 意识 到 ， 这 其 实 是 一 种 人 为 限制 ) 。 

(2) 是 大 体 方向 ， 而 不 是 精确 制导 。 人 研究 
数据 如 此 之 多 , 以 至 于 不 再 热衷 于 追求 精确 度 。 
之 前 需要 分 析 的 数据 很 少 ， 所 以 必须 尽 可 能 精 
确 地 量化 记录 ; 随 着 规模 的 扩大 ， 对 精确 度 的 
痴迷 将 减弱 ， 拥 有 大 数据 后 不 再 需要 对 一 个 现 
象 刨 根 问 底 ， 只 要 掌握 大 体 的 发 展 方向 即 可 ， 
适当 忽略 微观 层面 上 的 精确 度 ， 从 而 在 宏观 层 
面 拥 有 更 好 的 洞察 力 。 

(3) 是 相关 关系 ， 而 不 是 因果 关系 。 寻 找 
因果 关系 是 人 类 长 久 以 来 的 习惯 ， 在 大 数据 时 
R, 不 再 热衷 也 无 须 紧 盯 事 物 之 间 的 因果 关系 ， 
而 应 该 寻找 事物 之 间 的 相关 关系 。 相 关 关 系 也 
许 不 能 准确 地 表示 某 件 事 情 为 何 发 生 ， 但 是 会 
提醒 人 们 这 件 事 情 正 在 发 生 。 

2.2 管理 挑战 

数据 时 代 ， 知 识 管理 模式 和 方法 发 生 了 重 
要 变化 ， 总 的 来 说 ， 大 致 可 以 分 为 以 下 几 个 阶 
BH 

(1) KM1.0 阶段 。 主 要 有 以 下 3 个 特点 : 
中 知识 管理 在 传统 的 金字 塔 中 是 直线 型 组 织 架 
构 , 企业 知道 做 知识 管理 需要 一 个 专门 的 部 门 ， 
但 具体 在 哪个 层级 设置 这 样 的 部 门 ， 各 企业 基 
于 立场 持 有 不 同 的 观点 。@) 在 企业 中 ， 知 识 管 
理 多 以 建设 知识 库 IT 系统 为 主 ， 以 文档 管理 、 
知识 分 类 、 权 限 设 置 、 知 识 搜 索 、 知 识 地 图 、 
知识 社区 等 为 突破 点 ， 在 企业 内 部 管理 方面 多 
强调 规范 化 管理 、 标 准 化 管理 、 一 体 化 管理 。 
@ 早 期 知识 管理 与 业务 工作 相对 分 离 ， 大 多 是 
为 了 做 知识 管理 而 做 知识 管理 ， 它 的 理念 类 似 
图 情 档 领域 ， 各 业务 部 门 形成 的 知识 由 知识 管 
理 部 门 管理 ， 当 业务 部 门 需要 的 时 候 ， 由 知识 
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管理 部 门 提供 支持 。 

(2) KM2.0 阶段 。 主 要 表现 是 : 中 企业 界 
开始 探索 柔性 化 的 组 织 架 构 ， 它 类 似 以 人 为 本 
的 理念 ,强调 知识 的 载体 不 单 在 信息 科技 系统 ， 
更 重要 的 还 是 人 力 资本 。@ 知 识 管理 技术 发 生 
重大 变化 ，2004 年 Web 2.0 首次 提出 后 ， 关 于 
其 研究 迅速 发 展 ， 各 类 “去 中 心 化 ”的 社会 信 
ALAS ( 如 即时 聊天 工具 、 博 客 、 播 客 、 微 博 、 
百科 全 书 和 社交 网 站 ) 不 断 涌 现 ， 互 联网 完成 
一 次 理念 和 思想 体系 的 升级 换代 ， 使 得 信息 和 
知识 的 创造 、 交 流 、 组 织 与 共享 也 产生 了 新 的 
模式 。@ 企 业 开 始 关 注 业 务 部 门 对 于 知识 管理 
的 需求 ， 开 始 出 现 以 业务 为 导向 的 知识 管理 ， 
企业 推动 知识 管理 的 范围 ， 也 逐步 从 内 部 员工 
的 知识 转移 到 企业 外 部 顾客 、 合 作 伙伴 与 供 货 
商 间 的 协同 分 享 (collaborative sharing ) 管道 。 

(3 ) KM3.0 阶段 。 主 要 表现 是 : 四 创新 的 
能 力 与 思考 的 技术 ， 将 取代 信息 科技 或 人 力 资 
本 ， 成 为 知识 应 用 的 新 焦点 。 知 识 范 围 也 从 实 
体 企业 内 的 外 部 知识 ， 朝 回 虚 拟 知 识 资源 与 实 
体 知 识 资 源 的 同步 管理 。@ 知 识 管理 技术 发 生 
重大 变化 ， 移 动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 人 
工 智能 等 先进 技术 的 出 现 ， 为 知识 管理 的 进 一 
步 升华 提供 可 能 。@) 知 识 管 理 与 业务 活动 融 为 
一 体 ， 例 如 企业 资源 计划 (ERP ) 本 身 就 融入 了 
知识 管理 的 元 素 。 

2.3 技术 挑战 

大 数据 、 互 联网 、 云 计算 、 数 据 挖 气 、 人 
Ae SRR A. AMMAS, AT 
能 能 否 替 代 知 识 管理 这 样 的 问题 不 断 出 现 ， 
就 目前 而 言 ， 人 工 智能 仍然 只 是 一 个 重要 的 工 
H, 是 知识 管理 可 以 利用 的 一 个 重要 方法 "1。 

人 工 智能 技术 能 解决 隐 性 知识 与 显 性 知识 
转化 的 相关 问题 ， 如 从 一 种 语言 的 知识 转化 为 
另 一 种 语言 的 知识 ， 人 脸 识 别 能 捕获 人 脸 基 本 
特征 数据 、 表 情 或 情绪 等 ; 能 将 员工 熟练 的 经 
验 转 换 为 标准 的 工作 范式 或 流程 。 但 是 ， 某 些 
隐 性 知识 的 挖掘 、 复 制 和 转化 依然 是 难题 。 例如 ， 
利用 知识 管理 的 工具 和 方法 为 政府 决策 提供 知 
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识 服 务 的 问题 ， 虽 然 人 们 可 以 在 网 上 搜索 到 很 
多 相应 的 数据 ， 但 是 有 些 隐 形 的、 经 验 性 的 知 
识 无 论 是 在 网 上 还 是 图 书馆 或 档案 馆 几 书 情报 
央 都 找 不 到 ; 但 另 一 方面 ， 人 们 可 以 从 这 些 显 
性 知识 中 去 挖掘 隐 性 知识 ， 从 而 获得 自己 所 需 


要 的 知识 ， 如 何 将 经 验 性 的 隐 性 知识 转化 为 显 
性 知识 ， 再 转 为 自己 的 知识 ， 这 是 一 个 复杂 的 


过 程 ， 而 人 工 智 能 技术 ， 是 不 可 能 解决 所 有 的 
类 似 这 样 的 问题 "。 


条 管理 变革 
3.1 从 数据 到 信息 到 知识 

知识 管理 是 包含 数据 和 信息 的 同时 又 高 于 
数据 和 信息 的 ， 数 据 、 信 息 、 知 识 这 三 者 是 依 
次 递 进 的 关系 ,代表 着 人 们 认 知 的 转化 过 程 "1。 

从 一 般 意义 上 讲 ， 数 据 是 指 客观 事物 的 真 
实 记录 或 者 对 某 一 事件 的 统计 性 描述 ， 可 以 是 
数字 图形 文字 .音像 .视频 等 符号 的 简单 集合 ; 
信息 是 按 一 定 的 方式 整理 和 排序 的 数据 集合 ; 
而 知识 是 来 源 于 实践 并 且 能 够 被 实践 证 明 的 规 
律 和 经 验 的 总 结 ， 从 数据 层面 上 理解 就 是 信息 
及 其 相关 上 下 文 的 集合 。 数 据 、 信 息 、 知 识 三 
者 既 相 互 区 别 ， 又 紧密 联系 ， 且 可 以 相互 转化 。 
以 “铁人 ” 王 进 喜 的 报道 为 例 ，1964 年 日 本 经 
济 情 报 部 门 从 《人 民 日 报 》 上 看 到 题 为 “大 庆 
精神 ， 大 庆 人 ”的 报道 ， 从 而 判断 出 中 国 大 庆 
油田 确 有 其 事 ; 并 以 此 为 线索 ， 开 始 全 面 从 中 
国 公 开 报刊 上 收集 有 关 大 庆 的 报道 ， 履 盖 的 范 
围 包括 各 个 报刊 杂志 ， 除 了 重点 关注 的 能 源 、 
勘测 、 冶 炼 机 械 等 领域 外 ， 其 至 包括 了 《中 国 
画报 》 之 类 与 石油 能 源 毫 不 相关 的 资料 。 通 过 
对 大 庆 油 田 的 位 置 、 规 模 和 加 工 能 力 的 情报 进 
行 分 析 后 ， 日 本 决策 机 构 推断 ， 中 国 在 近 几 年 
的 时 间 里 ， 必 然 会 感到 炼油 设备 不 足 ， 日 本 的 
轻 油 裂解 设备 卖 给 中 国 是 完全 有 可 能 的 ， 中 国 
所 要 买 的 设备 规模 和 数量 要 满足 每 天 炼油 一 万 
吨 的 能 力 ， 并 以 此 为 依据 设计 产品 。 果 不 其 然 ， 
没 过 多 和 久 ， 中 国 石油 工业 部 就 开始 在 全 世界 范 
围 内 购买 日 产 一 万 吨 的 炼油 设备 ， 日 本 的 炼油 
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设备 以 其 有 现货 、 价 格 低 、 符 合 中国 实 际 生 产 
能 力 而 倍 受 欢 迎 ， 一 举 中 标 。 日 本 情报 专家 根 
据 一 张 照片 这 个 数据 ,分 析 得 到 3 条 背景 信息 ， 
最 后 根据 信息 做 出 知识 的 判断 ， 揭 开 了 大 庆 油 
田 的 秘密 。 
在 大 数据 时 代 ， 整 个 社会 已 经 不 缺乏 数据 
和 信息 ， 但 整个 社会 缺乏 对 于 知识 的 提炼 "1。 
正如 《大 趋势 》 的 作者 约翰 。 奈 斯 比特 所 说 : “我 
们 淹没 在 信息 之 中 ， 但 仍 处 于 知识 的 饥 淘 中 ， 
量 但 无 序 的 信息 ,不 是 资源 ， 而 是 灾难 ”1。 
所 以 , 无论 是 在 图 书 情报 档案 领域 还 是 政府 、 
企业 管理 领域 ， 未 来 都 需要 一 种 能 力 ， 那 就 是 
修炼 知识 管理 这 种 智慧 的 能 力 ， 也 就 是 “修炼 ” 
第 三 只 眼睛 (知识 眼 或 信息 眼 ) ， 从 而 实现 从 
数据 到 知识 的 升华 , 完成 知识 管理 的 最 终 目 的 。 
3.2 寻找 专家 
数据 时 代 ， 虽 然 人 们 获取 信息 的 能 力 大 大 
增强 ， 但 寻找 专家 依然 是 一 个 重要 的 主题 。 要 
在 组 织 里 面 找到 谁 是 专家 ， 这 是 知识 管理 的 要 
点 ， 也 是 企业 、 政 府 等 主体 想 要 获取 隐 性 知识 
的 一 个 很 重要 的 方法 。 
知识 管理 包括 显 性 知识 和 隐 性 知识 ， 数 据 
时 代 ， 技 术 让 人 们 拥有 在 网 上 搜寻 海量 信息 的 
能 力 ， 例 如 能 检索 出 成 千 上 万 的 网 页 ， 但 这 些 
仅 限 于 显 性 知识 ,仍然 有 很 多 信息 没有 办 法 被 
搜索 到 ， 很 多 知识 不 能 存储 于 文档 或 者 数据 库 
中 ， 而 仅 存 在 于 人 脑 中 ， 这 些 知识 被 称 为 隐 性 
的 知识 。 在 管理 过 程 中 ， 常 常会 遇 到 这 样 的 问 
却 
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b. 使 用 移动 数据 推测 犯罪 事件 
图 3 大 数据 技术 应 用 
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不 知道 组 织 内 部 谁 有 这 样 的 专长 ， 寻 找 专家 的 
目的 是 为 了 寻求 帮助 ， 获 得 知识 和 解决 问题 的 
方法 。 

尽管 已 经 认识 到 了 专家 对 于 获取 知识 的 重 
要 性 ， 但 是 如 何 寻 找 专家 ， 至 今 为 止 很 多 人 的 
第 一 反应 还 是 “询问 周围 的 人 ”。 其 实 ， 换 一 
个 思路 出 发 ， 在 数据 时 代 ， 几 乎 所 有 的 信息 都 
能 在 网 络 上 找到 ， 因 此 人 们 可 以 不 再 依靠 手动 
更 新 自己 的 资料 ， 还 可 以 通过 检索 和 人 员 有 关 
的 各 种 文档 并 抽取 出 专家 的 信息 。 
3.3 迎接 和 拥抱 新 技术 

大 数据 时 代 下 ， 知 识 管 理 的 边界 已 经 变 得 
模糊 ， 知 识 管理 的 概念 仅仅 存在 于 企业 内 部 是 
不 够 的 ， 企 业 要 想 成 功 ， 行 业 要 想 永 葆 辉煌 ， 
就 必须 面 对 新 的 挑战 ， 改 变 传统 意识 ， 采 用 更 
加 包容 的 心态 ， 直 面 新 技术 的 冲击 及 其 带 来 的 
知识 管理 方法 变革 131519201, 

大 数据 技术 应 用 已 经 融入 社会 生活 ， 英 国 
《 卫 报 》 用 维基 解密 的 数据 做 了 一 张 图 ， 见 图 3 
(a) ， 图 上 每 个 红 点 代表 一 次 在 伊拉克 的 盟 军 
死伤 事件 ， 共 有 39 万 个 红 点 ， 点 击 鼠 标 会 出 现 
时 间 、 地 点 、 伤 亡 情况 等 具体 数据 ， 触 目 惊 心 
的 数据 让 恤 论 大 变 ， 英 国政 府 不 得 不 撤军 ; 欧 
洲 警 方 和 MIT 研究 人 员 更 进一步 ， 利 用 运营 商 
掌握 的 手机 信息 通过 算法 绘制 了 伦敦 的 犯罪 事 
件 预测 地 图 ， 见 图 3 (b ) ， 该 方法 能 够 大 大 提 
高 出 警 效 率 ， 降 低 警 力 部 署 成 本 ; 2013 年 微软 
成 功利 用 互联 网 数据 预测 奥斯卡 获奖 情况 ， 准 
确 预测 23 项 中 的 21 项 。 


C. 微软 成 功 预测 奥斯卡 奖 获奖 情况 
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不 同 于 传统 知识 管理 过 程 ， 大 数据 背景 下 
的 知识 管理 需要 借助 更 多 高 科技 工具 与 软件 ， 
各 类 大 数据 实用 技术 的 使 用 推进 了 知识 管理 过 
程 的 变革 ， 进 而 推 升 了 知识 管理 水 平和 组 织 运 
FRA"), Hi, SE, KB. ATE 
能 等 技术 的 广泛 应 用 ， 不 仅 带 来 了 管理 理念 和 战 
略 的 改变 ， 也 引发 了 管理 的 方法 、 手 段 的 变革 ， 
人 工 智 能 不 仅 取代 了 许多 日 常 工作 ， 迅 速 提高 管 
理 的 效率 ， 而 且 有 效 提高 了 决策 质量 ， 为 决策 管 
理工 作 提供 了 有 效 支撑 。 例 如 ， 将 区 块 链 技术 应 
用 到 企业 管理 ， 很 多 既 有 的 模式 将 被 颠覆 ， 但 其 
去 中 心 化 、 开 放 性 、 不 可 自 改 性 等 特征 将 使 得 数 
据 公开 透明 化 ， 大 幅 降 低 企业 管理 成 本 。 男 一 方 
面 ， 大 量 迅速 增加 的 数据 集合 ， 需 要 借助 更 加 高 
效 的 数据 清洗 工具 实现 知识 获取 ; 海量 半 结 构 化 
和 非 结构 化 的 数据 ， 需 要 借助 庞大 的 数据 仓库 工 
具 实 现 知识 存储 纷繁 复杂 而 又 质量 参差 的 数据 ， 
需要 借助 云 计算 工具 实现 知识 整合 ; 动态 增加 的 
原生 数据 ， 需 要 借助 更 加 合理 的 可 视 化 工具 进行 
数据 挖掘 ， 从 而 提炼 知识 价值 并 被 使 用 。 


@ 结 语 


大 数据 时 代 的 到 来 意味 着 知识 管理 将 会 更 
加 精准 ， 知 识 服务 将 会 更 加 智能 ， 也 为 知识 管 
理 带 来 诸多 挑战 和 机 遇 : 知识 管理 的 系统 化 、 
知识 管理 的 智能 化 、 知 识 管理 的 科学 化 ， 这 都 
是 知识 管理 在 新 时 期 的 机 遇 ， 而 数据 时 代 的 观 
念 转变 ， 应 对 数据 的 多 样 化 爆炸 式 增长 的 管理 
问题 ， 知 识 管理 所 面 对 的 基础 硬件 问题 ， 隐 性 
知识 管理 问题 ， 这 都 是 新 时 期 知识 管理 所 面临 
的 挑战 。 总 之 ， 数 据 时 代 ， 从 数据 到 信息 再 到 
知识 , 这 是 知识 管理 研究 一 个 逐步 提升 的 过 程 ， 
为 了 提升 知识 管理 的 效率 ， 寻 找 专家 在 数据 时 
代 依然 是 一 个 很 重要 的 课题 ; 同时 ， 为 了 更 好 
地 适应 时 代 变迁 ， 迎 接 和 拥抱 新 技术 将 会 为 知 
识 管理 研究 注入 源源 不 断 的 活力 。 
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Abstract: [Purpose/significance] The period of big data has brought changes to all industries and fields 
of the society, as well as challenges to traditional knowledge management research. In order to adapt to the 
new era environment better, knowledge management needs to be re-recognized and re-positioned, and to 
meet and embrace new technologies on the challenges and changes it faces. [Method/process] This paper 
analyzed the role of knowledge management in the era of big data, discussed the methods and challenges 
of knowledge management in the era of big data, and put forward the development direction of knowledge 
management in the era of big data based on the reality. [Result/conclusion] Knowledge management has 
not disappeared in the data age. The development of big data has promoted the transformation of knowledge 
management process from traditional to technical. Although big data has made a major breakthrough in 
explicit knowledge management, it is still a problem needs to be solved in tacit knowledge management. 
Knowledge management in the new era emphasizes technology application and the ability of extracting the 
value of knowledge from the data. 


Keywords: data age knowledge management technological change tacit knowledge 


226 


